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1. ALCANCE: Esta Política de Protección de Datos Personales se aplicará a todas las Bases de 

Datos y/o Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte 
de LABEXCO S.A.S., considerada como responsable y/o encargada del tratamiento de Datos 
Personales. 

 
2. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:  

Razón social: LABEXCO S.A.S 
Nit:  900.057.672-1 
Domicilio: Cra. 7 No. 180-75 MD 6 LC 25 
Teléfono: 601 6693468  
Celular y/o WhatsApp: 3112047928 
Correo electrónico: administracion@labexco.com 
Página web: www.labexco.com  

3. NORMATIVIDAD LEGAL Y ÁMBITO DE APLICACIÓN: La presente política de Tratamiento de 
datos personales es elaborada de conformidad con lo dispuesto en la Constitución Política, la 
Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demás disposiciones 
complementarias y será aplicada por LABEXCO S.A.S respecto de la recolección, 
almacenamiento, uso, circulación, supresión y de todas aquellas actividades que constituyan 
tratamiento de datos personales. 

 
4. DEFINICIONES: Para efectos de la aplicación e interpretación de la normatividad vigente y las 

reglas contenidas en la presente política se dan a conocer los siguientes conceptos:  
 

Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el 
Tratamiento de datos personales. 
  
Aviso de privacidad: comunicación verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al 
titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de 
la existencia de las políticas de tratamiento de información que le serán aplicables, la forma 
de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos 
personales. 
 
Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento. Dato 
personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas 
naturales determinadas o determinables. 

 
Datos sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede 
generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la 
orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, 
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organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido 
político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición, así como 
los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.  
 
Tratamiento: Se refiere a cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos 
personales, tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 
 
Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o 
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable 
del Tratamiento. Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, 
que por sí misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de 
los mismos. 
 
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento 
 
Información Digital: Toda aquella información que es almacenada o transmitida por medios 
electrónicos y digitales como el correo electrónico u otros sistemas de información. 

 
5. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LOS DATOS ADMINISTRADOS: Los datos personales 

suministrados voluntariamente por nuestros clientes, proveedores, empleados y usuarios en 
general tendrán como finalidad de Tratamiento los siguientes: 

 
a. Los datos recogidos por LABEXCO S.A.S serán utilizados para los fines propios que se hayan 

celebrado y demás contratos que se deriven de la relación entre las partes, todo ello de 
conformidad con lo previsto en el Código de Comercio, a lo prescrito en las disposiciones 
propias de este sector y a lo señalado en las normas expedidas por la Superintendencia de 
Industria y Comercio.  

b. Los datos también podrán ser utilizados para el desarrollo de actividades de conocimiento 
del perfil comercial del cliente, así como para conocimiento del perfil profesional de 
proveedores y empleados. 

c. Para el envío de campañas comerciales, publicitarias, y de marketing, relacionadas con los 
productos y servicios de LABEXCO SAS., los cuales serán dados a conocer a los clientes y 
usuarios. 

     La recolección y el tratamiento de los datos personales que el usuario facilite tienen como 
fin principal el dar respuesta a las peticiones formuladas y así mismo enviarle información 
sobre los productos y/o servicios que LABEXCO S.AS. pudiere llegar a ofrecer por medios 
como el correo ordinario, electrónico, telefónico y/o página web. Los datos personales que 
facilite el usuario deberán ser verdaderos, exactos, completos y actualizados, respondiendo 
de los daños y perjuicios que se pudieran ocasionar a causa del no cumplimiento de esta 
obligación. 
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6. DATOS SENSIBLES Y SU TRATAMIENTO: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan 
la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como 
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas 
o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que 
promueva intereses de cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías de 
partidos políticos de oposición así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los 
datos biométricos. 

 

Se prohíbe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:  
 
a. El Titular haya dado su autorización explícita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que 

por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorización.  

b.  El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se 
encuentre física o jurídicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes 
legales deberán otorgar su autorización.  

c. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o 
defensa de un derecho en un proceso judicial.  

d. El Tratamiento tenga una finalidad histórica, estadística o científica. En este evento 
deberán adoptarse las medidas conducentes a la supresión de identidad de los Titulares 

 

7. DERECHOS DE LOS TITULARES: Como Titular de datos personales y según el artículo 8 de la 
ley estatutaria 1581 de 2012 usted tiene los siguientes derechos:     

   
a. Conocer, rectificar y suprimir sus datos personales frente a los Responsables del 

Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre otros 
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o 
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. 

b. Solicitar prueba de la autorización otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando 
expresamente se exceptúe como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo 
previsto en el artículo 10 de la ley 1581 de 2012. 

c. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa 
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales. 

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo 
dispuesto en la presente ley y las demás normas que la modifiquen, adicionen o 
complementen. 

e. Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento no se 
respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La revocatoria y/o 
supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya 
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en 
conductas contrarias a esta ley y a la Constitución. 
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f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.  
   
7.1 DERECHOS DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES: En la recolección, uso y tratamiento 
de los datos personales, se asegurará el respeto a los derechos prevalentes de los niños, niñas 
y adolescentes. Queda proscrito el tratamiento de datos personales de niños, niñas y 
adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza pública.  
Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer información y capacitar a 
los representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los 
niños, niñas y adolescentes respecto del tratamiento indebido de sus datos personales, y 
proveer de conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de niños, niñas y 
adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y protección de su 
información personal y la de los demás.  

 
8. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES: LABEXCO S.A.S, en estricta aplicación del Principio 

de Seguridad en el Tratamiento de Datos Personales, proporcionará las medidas técnicas, 
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando 
su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. La obligación y 
responsabilidad de LABEXCO S.A.S se limita a disponer de los medios adecuados para este fin. 
No garantiza la seguridad total de su información ni se responsabiliza por cualquier 
consecuencia derivada de fallas técnicas o del ingreso indebido por parte de terceros a la Base 
de Datos o Archivo en los que reposan los Datos Personales objeto de Tratamiento. 
Igualmente exigirá a los proveedores de servicios que contrata, la adopción y cumplimiento 
de las medidas técnicas, humanas y administrativas adecuadas para la protección de los Datos 
Personales en relación con los cuales dichos proveedores actúen como Encargados. 

 
9. VIDEO VIGILANCIA: LABEXCO SAS cuenta con cámaras de video vigilancia que tienen como 

finalidad la seguridad física, cumpliendo con los parámetros de divulgación mediante señales 
que informa a los trabajadores, visitantes, clientes y demás partes interesadas que están 
siendo monitoreados por CCTV; las imágenes deberán ser conservadas por un tiempo máximo 
de 90 días. En caso de que la imagen respectiva sea objeto o soporte de una reclamación, 
queja, o cualquier proceso de tipo judicial, hasta el momento en que sea resuelto.  

 
10. PERSONA O GRUPO RESPONSABLE DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y / O 

SUGERENCIAS 
LABEXCO SAS designará internamente al responsable de atender las peticiones, quejas y 
reclamos que formule el titular del dato quién podrá colocar la petición, queja, reclamo y/o 
sugerencia mediante la página web www.labexco.com en la sección de links importantes en 
formato PQRS, de forma directa al email administacion@labexco.com  o en el almacén de 
nuestras instalaciones mediante el formato FO-CS-09 físico depositándolo en el buzón 
designado para la recepción de PQRS.  
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Una vez recibida la PQRS se incluirá en el cuadro de seguimiento y control PQRS (FO-CS-10) 
para dar inicio a su tratamiento y/o solución en los tiempos establecidos a continuación:  

 
- Para las quejas se da una respuesta en 8 días calendario como máximo y las peticiones, 

reclamos en 8 días calendario, desde la recepción de dichas solicitudes.  
- Las comunicaciones entre procesos son de forma inmediata y su respuesta puede ser verbal 

o escrita (Comunicado escrito en físico o email) dependiendo su contenido.  
- Las comunicaciones realizadas entre LABEXCO S.A.S e instituciones privadas o públicas, y 

cuya respuesta sea necesario adjuntar documentos de la empresa se da un tiempo de cinco 
(5) días hábiles para su respuesta como máximo.  

- Todas las demás comunicaciones entre LABEXCO S.A.S y terceros, o clientes internos y 
externos, se realiza de la forma más rápida posible con el fin de analizar, resolver y dar 
respuesta a las inquietudes o problemas presentados de manera eficiente y eficaz.  

 
11. ALMACENAMIENTO DE INFORMACIÓN: El almacenamiento de la información digital 

(mediante los datos que son suministrados en la página web) y física se realiza en medios con 
adecuados controles para la protección de los datos. Esto involucra controles de seguridad 
física e informática, y en áreas restringidas, dentro de nuestras instalaciones y en nuestros 
equipos de cómputo. 

 
12. CAMBIOS EN LAS POLÍTICAS: Las Políticas de Tratamiento de la información están 

disponibles en la página www.labexco.com,  por lo que cualquier cambio sustancial en las 
mismas será informado y/o publicado a través de este mismo medio, y posteriormente, en 
cualquier otro que se considere pertinente. Los cambios sustanciales que se produzcan en el 
Aviso de privacidad se informarán de manera oportuna por el mismo medio virtual. 

 
 
13. AVISO DE PRIVACIDAD: Como medida para informar a todos los Titulares sobre la presente 

Política de Tratamiento de Datos Personales, implementará en todos los correos electrónicos 
el siguiente Aviso de Privacidad: 
LABEXCO S.AS., como responsable del tratamiento de datos personales y dando 
cumplimiento a lo previsto en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones 
generales para la protección de datos personales” y al Decreto reglamentario 1377 de 2013, 
pone a disposición de sus clientes, proveedores y público en general el presente Aviso de 
Privacidad el cual busca informar al Titular de datos personales acerca de la existencia de 
las Políticas de Tratamiento de la información que ha adoptado LABEXCO S.AS., así mismo 
se informa mediante este aviso de las formas de acceder a los datos personales y las 
características del Tratamiento que se le pretende dar a los datos recolectados. Usted puede 
consultar y descargar nuestra Política de Tratamiento de Datos Personales en nuestra 
página web  https://labexco.com/wp-content/uploads/2023/10/PTDP.pdf 
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14. VIGENCIA: Esta Política de Protección de Datos Personales está vigente desde el 01 de 

noviembre de 2016 para la versión 1, la versión 2 a partir del 09 de marzo de 2021, con una 
modificación en el link web de la política de tratamiento de datos personales, la versión 3 a 
partir del 9 de septiembre de 2022, la versión 4 a partir del 10 de octubre de 2023 se incluye 
el número de celular y/o WhatsApp, la cual complementa y actualiza la presenta política.  

 
15. DOCUMENTOS ASOCIADOS 

FO-CS-28 Autorización tratamiento datos personales 
FO-VA-12 Facturación electrónica y tratamiento de datos 
FO-CS-09 Recepcion De Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Sugerencias 
FO-CS-09 Seguimiento De Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Sugerencias 

 
 
 

Publíquese y cúmplase 
 
 
 

 
                                                       __________________________ 

MARIA HELENA PEDROZA 
GERENTE 

 

Última revisión:10/10/2023 
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